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Konica Minolta 

Äëÿ äèñòàíöèîííîãî ìîíèòîðèíãà áîëüøîãî ÷èñëà óäàë¸ííûõ óñòðîéñòâ åñòü 
ñîâðåìåííîå M2M-ðåøåíèå íà áàçå GPRS. Òåõíîëîãèè ýòîãî ðåøåíèÿ ïî-
çâîëÿþò êîíòðîëèðóåìûì îáúåêòàì íàõîäèòüñÿ ïîñòîÿííî â ðåæèìå « îí-
ëàéí». Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèÿ è åå ðóêîâîäñòâî âëàäååò àêòóàëüíîé èí-
ôîðìàöèåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî ñíèæàòü çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå 
è ýêñïëóàòàöèþ îáúåêòîâ, à òàêæå îïòèìèçèðîâàòü ñâîè áèçíåñ-ïðîöåññû. 

Êîìïàíèÿ Konica Minolta ñ öåëüþ óäàë¸ííîãî ñáîðà èíôîðìàöèè î íåîáõî-
äèìîñòè òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè ñåðâèñà îñíàñòèëà ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíûå óñòðîéñòâà (ÌÔÓ) ñåðèè Bizhub ñèñòåìîé äèñòàíöèîííîé äèàãíî-
ñòèêè CS Remote Care (CSRC). CSRC îáðàáàòûâàåò âñå äàííûå óñòðîéñòâ, 
èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè êëèåíòà. Êðîìå òîãî, ïðîèçâîäèò óäàëåííîå ñ÷è-
òûâàíèå òåêóùèõ ïîêàçàíèé ñ÷¸ò÷èêîâ (äëÿ äàëüíåéøåé ïåðåäà÷è â ñèñòå-
ìó ERP è áèëëèíãîâóþ ñèñòåìó). Òàêæå, àâòîìàòè÷åñêè, â Konica Minolta ïå-
ðåäà¸òñÿ èíôîðìàöèÿ î íåèñïðàâíîñòÿõ óñòðîéñòâ, ïîñòóïàþò ñîîáùåíèÿ î 
òðåáóåìûõ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëàõ èëè î íåîáõîäèìîñòè çàìåíû äåòàëåé.

Ðàíåå ÌÔÓ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè îñíàùàëèñü CSD-ìîäåìàìè (Circuit Switch 
Data), è îáìåí äàííûìè ïðîèñõîäèë â ðåæèìå CSD. Ïîìèìî ìîäåìîâ, âìåñòå ñ 
ÌÔÓ èñïîëüçîâàëèñü îäèí èëè íåñêîëüêî òåðìèíàëüíûõ ñåðâåðîâ, íàõîäÿùèõñÿ 
â êîíêðåòíûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ Konica Minolta â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ. Äëÿ ñ÷è-
òûâàíèÿ äàííûõ èíèöèèðîâàëñÿ CSD-âûçîâ îò ñåðâåðà ê ìîäåìó, ïîäêëþ÷¸ííîìó 
ê ÌÔÓ. Çàòåì âûïîëíÿëàñü ïðîãðàììà ïåðåäà÷è äàííûõ îò ÌÔÓ ê ñåðâåðó. Â ýêñ-
òðåííîì ñëó÷àå ñàì ìîäåì íà ÌÔÓ óñòàíàâëèâàë ñîåäèíåíèå ñ ñåðâåðîì. Ïðè òà-
êèõ CSD-âûçîâàõ íåîáõîäèìî îòäåëüíîå GSM-ñîåäèíåíèå! Äëÿ çàïðîñà äàííûõ 
îò ìíîãèõ ÌÔÓ çà ðàçóìíûé ïåðèîä âðåìåíè íóæíî, ÷òîáû ñî ñòîðîíû ñåðâåðà 
áûëî íåñêîëüêî ìîäåìîâ. Íàïðèìåð, ñ÷èòûâàíèå äàííûõ ñ 5.000 ÌÔÓ ïðè äëè-
òåëüíîñòè îïðîñà, ðàâíîé 30 ñåêóíäàì íà óñòðîéñòâî, â îáùåé ñëîæíîñòè äëèòñÿ 
2.500 ìèíóò. Ïðîâåäåíèå ïîäîáíîãî îïðîñà çà ïðèåìëåìîå âðåìÿ, ðàâíîå, ê ïðèìå-

Ôèðìà Konica Minolta ñîåäèíÿåò ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå óñòðîéñòâà (ÌÔÓ) ïî 
âñåìó ìèðó ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ïðîâàéäåðîâ. Â êà÷åñòâå ðåøåíèÿ èñïîëüçó-
åòñÿ M2MGate Solution, èíòåãðèðîâàííîå ñ âíóòðåííåé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìîé CS-Remote-Care.
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ðó, äâóì ÷àñàì, òðåáóåò, ÷òîáû íà ñåðâåðå ðàáîòàë 21 ìîäåì. Åù¸ îäèí íåäîñòàòîê  
—     CSD-çàïðîñû òàðèôèöèðóþòñÿ ïî âðåìåíè ñîåäèíåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïî-
ñòîÿííûé êîíòðîëü óñòðîéñòâ íåâîçìîæåí ïî ïðè÷èíå çíà÷èòåëüíûõ ðàñõîäîâ.
Требования и преимущества

Íà îñíîâå êîììóíèêàöèîííîé ïëàòôîðìû M2MGate Solution áûëà ñäåëàíà ðàç-
ðàáîòêà ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà äëÿ Konica Minolta. Ïðèëîæåíèå áûëî ââåäå-
íî â ýêñïëóàòàöèþ â ìàðòå 2007 ãîäà. Ñ åãî ïîìîùüþ óäàëîñü íå òîëüêî óñòðà-
íèòü óêàçàííûå íåäîñòàòêè, íî è âûïîëíèòü ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ òðåáîâàíèé.

Ñíà÷àëà òðåáîâàëîñü, ÷òîáû íîâîå ðåøåíèå áåç ïðîáëåì ìîæíî áûëî âñòðîèòü â ñóùå-
ñòâóþùóþ èíôðàñòðóêòóðó, íå ìåíÿÿ ïðè ýòîì ñðåäñòâî äèñòàíöèîííîé äèàãíîñòèêè 
CS Remote Care. Àïïàðàòíóþ èíôðàñòðóêòóðó è ñàìè ÌÔÓ èçìåíÿòü áûëî íåëüçÿ.

Ñëåäóþùåé ãëàâíîé çàäà÷åé áûëà ðåàëèçàöèÿ ïîñòîÿííîé äâóñòîðîííåé ñâÿçè 
(ïðèíöèï «âñåãäà îíëàéí»). Äëÿ ýòîé öåëè ïðîâàéäåð M2M-ðåøåíèé ñîçäàë â ñå-
òè Èíòåðíåò öåíòðàëüíûé ìåæñåòåâîé øëþç ñ âíåøíèì IP-àäðåñîì (M2MGate 
Server). GPRS-òåðìèíàë, ïîäêëþ÷¸ííûé ê ÌÔÓ, ïåðèîäè÷åñêè îòïðàâëÿåò íà 
ýòîò ñåðâåð íåáîëüøèå ïàêåòû äàííûõ, áëàãîäàðÿ ÷åìó ñîåäèíåíèå íå ðàçðûâà-
åòñÿ. Åñëè, ê ïðèìåðó, íà ÌÔÓ åñòü íåèñïðàâíîñòü, î íåé íåìåäëåííî â àâòîìà-
òè÷åñêîì ðåæèìå ñîîáùàåòñÿ â ñåðâèñíûé öåíòð. Òàêèì îáðàçîì, ïîòðåáíîñòü â 
àêòèâíîì îïðîñå ÌÔÓ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ î ñòàòóñå óñòðîéñòâà îòïàäàåò.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè M2MGate Server òàêæå äîñòèãàåòñÿ íåçàâèñèìîñòü îò 
ïðîâàéäåðà GPRS, ïîñêîëüêó VPN, ïðåäîñòàâëÿåìûé ïðîâàéäåðîì, áîëü-
øå íå íóæåí. Òàê, áåç äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò, â ïðåäåëàõ îäíîãî ïðèëîæå-
íèÿ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ëþáîå ÷èñëî ïðîâàéäåðîâ. Òàêæå  áûëî ðåàëèçîâà-
íî òðåáîâàíèå ñîçäàòü ðåøåíèå Plug&Play —   åñëè îáñëóæèâàþùèé ïåðñî-
íàë ïîäñîåäèíÿåò GPRS-ìîäåì êàáåëåì ê ïîñëåäîâàòåëüíîìó ïîðòó ÌÔÓ, 
óñòðîéñòâî ñðàçó æå ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíûì â ñèñòåìå CS Remote Care.

www.digitalangel.ru
mailto://info@digitalangel.ru


Digital Angel ®      Âàðøàâñêîå øîññå 17      117105 Ìîñêâà, Ðîññèÿ

Òåëåôîí: +7 495 974-7422       Ôàêñ: +7 495 646-8321      www.digitalangel.ru      info@digitalangel.ru

È åù¸ ðÿä çàäà÷, êîòîðûå íóæíî áûëî ðåøèòü: ïîääåðæêà SSL-ñîåäèíåíèé, îáå-
ñïå÷åíèå îáíîâëåíèÿ ïðîãðàììû GPRS-ìîäåìà âî âðåìÿ ýêñïëóàòàöèè, íèç-
êèå ðàñõîäû íà èíôðàñòðóêòóðó (âîçìîæíîñòü ïðèâÿçàòü ê îäíîìó ñåðâåðó äî 
50.000 ÌÔÓ) è ïðîñòàÿ ðåàëèçàöèÿ ñâÿçè ñ óñòðîéñòâàìè (÷åðåç âåá-ïîðòàë 
âîçìîæåí äîñòóï ñ ëþáîãî êîìïüþòåðà, èìåþùåãî èíòåðíåò-ïîäêëþ÷åíèå).
Ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííîãî ðåøåíèÿ M2M, êîìïàíèÿ Konica Minolta äîñòèã-
ëà ñóùåñòâåííîé ýêîíîìèè —  òîò ôàêò, ÷òî ñî ñòîðîíû ñåðâåðà èñïîëüçóåò-
ñÿ ìåíüøåå êîëè÷åñòâî îáîðóäîâàíèÿ, ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ ðàñõîäîâ.

Итог

Íàðÿäó ñ ïðÿìûì ñîêðàùåíèåì ðàñõîäîâ, âàæíà îïòèìèçàöèÿ ïðîöåñ-
ñà ñîåäèíåíèÿ óñòðîéñòâ ìåæäó ñîáîé. Òåïåðü ìîæíî áåç îñîáîãî òðó-
äà îïðîñèòü 10.000 ÌÔÓ. Ñîåäèíåíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ óñòðîéñòâ ñ 
M2MGate Server äîëãîå âðåìÿ îñòà¸òñÿ íåðàçðûâíûì, ÷òî òàêæå ïðèâîäèò 
ê ñîêðàùåíèþ âðåìåíè ðåàãèðîâàíèÿ ïðè âîçíèêíîâåíèè íåèñïðàâíîñòåé.
Ñèñòåìà ñâîäèò ôóíêöèîíàëüíûå íåèñïðàâíîñòè ïðè ñîåäèíåíèè óñòðîéñòâ ê 
ìèíèìóìó, ïîñêîëüêó íåïðàâèëüíàÿ êîíôèãóðàöèÿ GPRS-òåðìèíàëà óæå íå-
âîçìîæíà â ïðèíöèïå. È, íàêîíåö, íîâûå ôóíêöèè CS-Remote-Care, îáåñïå÷åí-
íûå òîëüêî áëàãîäàðÿ GPRS-ñâÿçè, äàëè êîìïàíèè Konica Minolta òàê íàçûâà-
åìîå USP (óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå) ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè. 
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